Médical Informatique Services
Condition Générale de Vente

logiciels, des limites logiciels et matériels, desthodes d'utilisation, et de la

Article 1. Définitions qualification de I'utilisateur.

On entend par « MIS » ou « Médical Informatiquevises », . )

MIS — 10, Allée de la Mare Jacob — 91290 La Noevit France — Numéro Articleé. Rupture des garanties:

d’identification RCS 507 798 858 Evry. Le CLIENT est informé que les interventions physguéalisées par MIS comme sa

MIS est une entreprise commerciale d'assistancenmaetenance, de dépannage, de propre intervention entraine une rupture de largeraexcepté pour le matériel fourni par
négoce de matériels, de conseil avant achat, deaf@n et de Services liée aux MIS, du constructeur et/ou fournisseur auprés dudeeCLIENT a acquis ses
technologies de linformation et de la communicatioet de toutes autres équipements et a laquelle ne se substitue en aasumne garantie de MIS.
PRESTATIONS en relation avec les nouvelles tedagiek et I'informatique.

On entend par « CLIENT » ou « VOUS », le bénéfieidies PRESTATIONS de MIS ~ Article7. Obligation du CLIENT

On entend par « PRESTATIONS », les Services asparédllS pour le CLIENT. Le CLIENT s’engage a établir et entretenir un emwirement physique des équipements
On entend par « PRODUIT », les offres commercide$IS mises a disposition du  conforme aux spécifications des fabricants et/striduteurs et aux normes de sécurité ;
CLIENT, a respecter les procédures d'utilisation des équepes (logiciels, accessoires,

On entend par « PANNES », les problémes de fonutioent des équipements périphérique, consommables...) et en particulier dpam procéder a des modifications
appartenant au CLIENT qui sont dus a un matériefeaiéeux ou a un techniques. Le CLIENT s’engage a tenir & dispasitiensemble de la documentation

dysfonctionnement logiciel ou de systéme d’exptmitapour quelque raison que ce technigue remis par les fabricants et/ou distrimgt@otamment les supports numériques
soit, et SEULEMENT ceux qui sont dus aux usageawuconséquences des usages d'installation (CD ROM, DVD ROM, etc.) ainsi quesleuméros de licence et doit tenter

volontaires ou involontaires des ces équipementiepdient. de reconstituer I'historique de I'apparition deRANNE. Le CLIENT est informé que
On entend par « ATELIER » ou « A DISTANCE », lesdax de MIS ol elle réalise I'ensemble des frais, quels qu'ils soient, affér@itiexécution de la PRESTATION MIS
des PRESTATIONS pour le compte du CLIENT. et notamment les frais d'électricité, de connexioas Internet ou d'usure de
On entend par « SUR SITE », le lieu géographiqirplantation professionnelle du consommables informatique engendrés par les maipng effectuées par MIS sont et
CLIENT ou le domicile du CLIENT. restent a sa charge. Le CLIENT se chargera de aiptau de nettoyer tous éléments

. . considérés d'un avis raisonnable par l'intervenaoime génant pour assurer les
Article2. Objet PRESTATIONS.

MIS permet au CLIENT de bénéficier des PRESTATIONSs les ATELIERS de L'adduction et la fourniture du courant électriqueaménagement des locaux,
MIS ou SUR SITE. MIS intervient sur demande expresst CLIENT. Pour les [l'acquisition et I'installation des dispositifs décurité sont a la charge du CLIENT.
PRESTATIONS SUR SITE, les parties conviennent atalable d’'une date, d'un . .

horaire et d'un lieu de rendez-vous. Si VOUS oupkxsonne chargée de vous Articles. Tarifs

représenter n'étes pas présents a la date etd¢lwemvenus, MIS, ne pourra assurer les Les tarifs des PRESTATIONS et lindemnité kilométre (dans le cadre d'un
PRESTATIONS. Le cas échéant MIS sera dans I'obtigade facturer au CLIENT le  déplacement) s’entendent en euros toutes taxesrisesples tarifs sont communiqués
montant forfaitaire appliqué aux déplacements gueir au moment de I'exécution au CLIENT lors de la prise de rendez-vous et valid&in commun accord entre le
de la PRESTATION ainsi que son temps d’attente t@e¢n(facturation minimale  CLIENT et MIS. Les tarifs communiqués au CLIENT soeux en vigueur a la date de la
d’'une demi-heure), non remboursable sous quelgueefgue ce soit et quelque soit prise du rendez-vous. Les devis adressés par MISLHENT sont des estimations des

le/les PRODUIT(S) et/ou la/les PRESTATION(S) auXgueus auriez souscrit. travaux a réaliser pour atteindre les objectifsveome entre le CLIENT et MIS, ils
. . peuvent étre minorés ou majorés le jour de limetion en fonction de l'architecture
Article3. Contenu des prestations systéme et/ou réseau réel. La facturation estsémliau temps passé réel et des

Les PRESTATIONS effectuées par MIS sont destinéegparer les PANNES du indemnités kilométriques réelles.
CLIENT ; installer, configurer, paramétrer des @agments appartenant au CLIENT ;

a vendre ou & louer au CLIENT des matériels, piécedogiciels informatiques ; a  Article®. Reéglement

assister, aider et conseiller le CLIENT. Le taux horaire a payer est celui qui a été validd commun accord entre le CLIENT et
. . . . MIS lors de la prise de rendez-vous. La facture smivoyée au CLIENT dans les

Article4. PRESTATION dite « Intervention Technique » meilleurs délais a lissue de la PRESTATION. Leleéwent par le CLIENT est effectué

Les PRESTATIONS dites « Intervention Technique ntsdestinées a réparer les en globalité immédiatement a réception, sans eseopar espéces, chéque bancaire ou
PANNES du CLIENT ; installer, configurer, paramétdes équipements appartenant postal, virement exclusivement & I'ordre de MIS.

au CLIENT. Ces PRESTATIONS peuvent avoir lieu SURESou en ATELIER. Bien que le tarif des PRESTATIONS ait été validéind’commun accord entre le
Au préalable de chaque intervention technique, Mtdise un diagnostic gratuit de la CLIENT et MIS, le client conserve toute la libedé refuser le commencement ou la fin
machine A DISTANCE, en ATELIER, SUR SITE. de la PRESTATION. Le cas échéant MIS sera dandidalion de VOUS facturer le

Dans le cas ou le CLIENT, volontairement ou non,ussestime les montant du déplacement en vigueur au moment dédigion de la PRESTATION, plus
dysfonctionnements de sa machine, MIS se réserdeole de proposer un nouveau la facturation de la totalité du temps passé justjatrét de la PRESTATION au tarif en
devis apres le diagnostic. vigueur au moment de la PRESTATION, non rembouesablis quelque forme que ce
MIS ne pourra assurer ses PRESTATIONS, si I'enviemnent physique des soit et quelque que soit le PRODUIT auquel vougeaisouscrit. MIS s’engage en cas de
équipements est non conforme aux prescriptionsodstaicteur et/ou distributeur ou surcodt imprévisible au préalable au commencemerfa PRESTATION ou en cours
aux régles de sécurité ; si les équipements ongfat d’'une manipulation anormale d’exécution de la PRESTATION a en aviser le CLIENjTi peut alors décider
(volontaire ou non) ayant modifi¢ leurs environnatee physiques; en cas d'interrompre la PRESTATION. Le cas échéant, Migas#ans I'obligation de VOUS
d'événement accidentel, de force majeure ou d'uaese exonératoire limitant facturer la durée déja réalisée de la PRESTATIONaax horaire prévu et avec un
partiellement ou totalement I'accés des équipemeots lesquels le CLIENT a  minimum de trente minutes de PRESTATION. Les tagiéss PRESTATIONS et des
expressément demandé l'intervention de MIS, notammee les équipements soient PRODUITS sont modifiables sans préavis.

inaccessibles pour quelque raison que ce soit, lgsieconditions d’alimentation . i

électrique, téléphonique ou autres soient défesesuou qu'il soit impossible Article10. Responsabilités

d’accéder aux locaux du CLIENT. Les PRESTATIONS de Services seront exécutées parddhs le cadre d'une obligation
MIS peut immédiatement cesser d'assurer ses PREEIMG, si I'avis raisonnable de de moyens ou telles que définies dans larticleMAS s’engage a effectuer les
I'intervenant, les conditions de travail dans lesalux du CLIENT risquent de mettre PRESTATIONS selon les régles de I'art du momenladerofession. Il appartiendra au
sa sécurité en danger ou s'il VOUS suspecte d’avaidifié vos équipements sans CLIENT de prouver la défaillance de MIS. En aucas,dMIS ne pourra étre déclarée
I'avoir préalablement averti, ou si VOUS ne posgégdas I'ensemble des licences responsable des conséquences directes ou inditBatesnauvais fonctionnement ou du
d'utilisation pour les équipements ou logicielsvarre possession. Le cas échéant, la non-fonctionnement du matériel ou du systeme, swervention étant limitée a la
PRESTATION sera entierement due quelque soit le PB® auquel vous auriez  Vérification du matériel et la réparation suivamichs et aux prestations définies avec le
souscrit. CLIENT.

Le CLIENT reste responsable des données présenteses équipements. En La responsabilité de MIS ne pourra étre rechereh@exécution du présent contrat est
conséquence, le CLIENT prendra toutes les préaaitibusage afin d’assurer les retardée ou empéchée en raison de conflits soatagxXprtuit ou de force majeure.
sauvegardes de ses données personnelles. La raisitichgle MIS en cas de perte Le Fonctionnement du matériel et des logicielsat dous la direction et le contrble

totale ou partielles de données de quelque soe&egsoit ne peut étre engagée. exclusif du CLIENT.
. o En aucun cas MIS ne pourra étre déclarée respenshblfait de la destruction des
Article5. Obligation deMIS fichiers ou de programmes a la suite de la repiisetivité aprés intervention : il

MIS s’engage a fournir les moyens humains nécessair 'accomplissement des appartient au CLIENT de mettre en ceuvre les sausteggréalables. Le CLIENT est
PRESTATIONS définies a l'article 3 mentionné cisles des présentes Conditions responsable des informations qu'il communique a ,Mdshsi que des erreurs de
Générales. manipulation méme involontaires.

De convention expresse entre les parties, MIS rsesmise, au titre des présentes, En aucun cas, MIS ne pourra étre tenue pour reaptnsles conséquences du vol de
gu'a une obligation de moyens pour la totalité BBESTATIONS susmentionnées et données contenues dans le matériel. MIS n’assummgnauresponsabilité a I'égard de
en aucun cas a une obligation de résultats. renseignements confidentiels, exclusifs ou perdende la perte ou de la corruption de
Etant donné que MIS intervient sur demande expr@s<eLIENT, en aucun cas MIS données, de dommages causés au support amoviteleur perte.

ne peut étre tenue responsable des dommages diténts indirects, matériels ou MIS ne pourra étre tenue responsable des conséepiedsultant d’'une mauvaise
immatériels. utilisation des logiciels par le client. MIS nergatit pas I'aptitude des logiciels a
Il est rappelé que la bonne fin d’'une prestatioisdevices en informatique, ne dépend atteindre des objectifs que le client se serad fix & exécuter des taches particuliéres qui
pas seulement de la qualité des matériels, logieieServices prestés, mais de facteursl’auraient motivé dans sa décision de s'informatisais qui n’auraient pas été exprimés
échappant au contrdle de MIS, tel que linstallat@iorigine des matériels et des par Ilui de maniére exhaustive et préalable & MIS.
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La responsabilité de MIS ne saurait étre retenug fmut vice provenant du systéme
d’exploitation ou de logiciels de base non déveésppar MIS pouvant entrainer un
mauvais fonctionnement des logiciels ou du matéoigini.

Au cas ou le client aurait déja acquis ou acquepai la suite aupres de tiers, des
matériels, progiciels, MIS serait dégagée de touesponsabilité en cas

Article 15.
commandé
Les délais de livraison seront indiqués au clientrement de la commande. Si ce délai
dépassait de trois mois les délais indiqués, sassde force majeure, le client pourra
dénoncer le contrat par lettre recommandée avesécte réception.

Déais de livraison et d'installation du matériel et logicie

d'incompatibilité entre les biens, objets des pnése et ceux acquis aupres de ces gj yn article se révéle indisponible aprés commaks en informera dans les meilleurs

tiers. Le client est informé que I'utilisation démgiciels et/ou de leurs versions
ultérieures sur des matériels différents de ceégrgnisés par MIS pourraient avoir des
conséquences dommageables telles que : ralentisserne blocage du systéeme,
altération des données ou des résultats, etc. €mansas, la responsabilité de MIS ne
saurait étre retenue.

Le CLIENT est informé qu'il n'est pas toujours pids de discerner a priori si un
dysfonctionnement constaté a pour origine les rnedéépu les logiciels et qu'une
multiplicité de fournisseurs le constitue maitresdvre de son informatisation.

Dans ce cas, s'il s'avere qu'un dysfonctionnemanmtépa la connaissance de MIS par
le client ne provient pas, selon MIS des élémeontsnis par MIS, MIS en avertira
aussitot le CLIENT. MIS sera alors dégagée de ddigations d'assistance et de
maintenance, sauf a ce que le CLIENT apporte laverele la responsabilité de MIS
dans l'origine du dysfonctionnement constaté.

MIS n’assume aucune responsabilité liée aux domsnagmtéréts spéciaux, indirects
ou accessoires, notamment a I'égard de réclamaléotiers contre le CLIENT en
raison de dommages, de produits qui ne peuverétpasitilisés, de pertes de données
ou de pertes de logiciels.

La responsabilité de MIS se limite au montant qeeCLIENT a payé pour le
PRODUIT visé par une réclamation. Au cas ou laagaspbilité de MIS serait engagée
par suite de l'inexécution ou de la mauvaise exéawdu contrat ou pour autre cause
de son fait, indemnisation a laquelle le CLIEN®ysra prétendre en réparation du
préjudice dont il apportera la preuve sera limigée préjudice direct subi par le
CLIENT sans pouvoir dépasser le montant des sonfmectisrées au CLIENT au titre
des présentes. La limite ci-dessus énoncée nelisfappas aux dommages corporels
ou aux dommages occasionnés aux biens matérielsilien® ou immobiliers, dont
MIS serait responsable dans les conditions du desitmun.

MIS ne sera en aucun cas responsable, ni des dossm@gultant de I'inexécution par
le CLIENT de ses propres obligations, ni des donesagdirects, méme si MIS a eu
connaissance de la possibilité de survenance slddeimages.

Il est expressément convenu entre le CLIENT et K8 tout préjudice financier ou
commercial subi par le CLIENT, ainsi que tout pdije résultant d'une action
quelconque dirigée par un tiers a I'encontre du BN, constitue un dommage
indirect n’ouvrant pas droit a réparation.

Article11. Garanties

MIS garantit que les logiciels fournis sont confesma la documentation remise au
client, MIS ne garantit pas que les logiciels sbierempts de tous défauts mais
s’engage exclusivement a remédier, avec touteligedte raisonnablement possible,
aux anomalies des logiciels fournis constatéesgpguort & leur documentation.

Les articles vendus sont garantis par le constucte I'éditeur suivant des modalités
qui leur sont propres. De plus, ils bénéficienfalgarantie Iégale pour vices cachés a
la condition que le CLIENT agisse dans un bref idélatte garantie porte sur les
piéces et la main d’'ceuvre pour les articles retemenMIS, les frais de transport étant
a la charge du CLIENT. Les envois en port di outreomemboursement seront
refusés.

L'utilisation des articles fournis se fait sousrésponsabilité exclusive du CLIENT a
qui il appartient d’assumer la direction et la silfance des articles. Sont exclus de la
garanties tous dommages résultant notamment d'uaevaise utilisation, d'une
utilisation abusive des articles ou négligence HiENT, de la foudre, du non-respect
des instructions d'installation ou d'exploitatioiune intervention effectuée sur les
articles par un tiers non-agréé expressément gamistructeur ou le fournisseur ainsi
que tous dommages résultant de I'emploi de foumdtinon agréées, de la force
majeure ou du fait de tiers. Toutes réclamatiorigsnsiaquelle les articles seraient
défectueux quant a leur matiére ou leur fabricatievra étre faite par écrit sans délai a
MIS par le CLIENT et inclure toutes explicationsasgsaires.

Le CLIENT dégage MIS de toute responsabilité en @asperte ou dommage de
'emploi des données, résultats, programmes ouodardents mis & sa disposition. A
I'égard des tiers, le CLIENT fera son affaire perselle de toute réclamation. Les
accessoires et consommables ne sont pas couveusegarantie.

Article12. Logicielset licences

Le CLIENT reconnait sur le logiciel concéder I'émé propriété de I'éditeur, et se
devra de respecter la |égislation en vigueur.dhgage formellement a utiliser pour
son seul usage et sur un seul systéme. Il estragsement interdit au CLIENT de
faire au profit de qui que ce soit des travauxcariesur le logiciel concédé. De méme,
il lui est formellement interdit d’en faire une demnque copie, sauf a titre exclusif de
sauvegarde. Le CLIENT respectera et s’engage & faspecter les droits d'auteur
reconnus par le code de la propriété Intellectuelle

Article13. Propriété

Jusqu’au paiement complet et encaissement effeitg factures, MIS reste
propriétaire des PRODUITS, des matériels, des stppst documentations des
logiciels nonobstant leur livraison et aura la feew’en reprendre possession a tout
moment.

Article14. Cause de parfaite information

Le CLIENT déclare expressément avoir recu de MIGte® les informations et
conseils nécessaires a la jouissance de I'objsadeommande. Il renonce a chercher
une guelconque responsabilité de MIS de ce fait.

délais le CLIENT et lui adressera en échange udyirde qualité au moins équivalente,

ou annulera la commande et remboursera le cliemtclient ne pourra réclamer un

dédommagement complémentaire a ce titre.

En tout état de cause, les délais de livraisorgirgli ne sont gu'indicatifs. Les retards ne
peuvent en aucun cas justifier 'annulation dedenmande ou donner lieu & pénalités ou
dommages et intéréts.

L'incendie, la panne, la gréve, la perte, le ve$ tifficultés d’approvisionnements sont
assimilées par les parties a des cas de force raajeu

Article 16. Réception

Le matériel, méme expédié franco de port, voyage reagues et périls du CLIENT
auquel il appartient de vérifier I'état du colis & la marchandise a la livraison et
d’exercer, s'il y a lieu, tout recours contre lansporteur. Les marchandises peuvent étre
assurées sur demande du CLIENT.

La signature du bon de livraison par le CLIENT @ reconnaissance par ce dernier du
bon état de la machine livrée et dés lors les esquassent a sa charge, tant en ce qui
concerne les sinistres subis par le matériel, qoéequi concerne les dommages causés a
des personnes ou d’autres biens.

Les réclamations sur le vice apparent ou sur lacemfiormité du produit livré doivent
étre formulées par écrit dans les sept jours oudeda réception des produits. Il
appartient au client de fournir toutes justificasoquant a la réalité des vices ou
anomalies constatées. Il devra laisser a MIS tiaiété pour procéder a la constatation
des vices et pour y porter reméde. Il s’abstierdiiatervenir lui-méme ou de faire
intervenir un tiers a cette fin.

Article 17. Loi informatique et liberté

Conformément a la Loi Informatique et Libertés n178du 6 janvier 1978 et ses décrets
d’application, le CLIENT dispose d'un droit d’accéle modification, de rectifications et

de suppression des données nominatives le contemaancable auprés de MIS — 10,
Allée de la Mare Jacob — 91290 La Norville.

Le CLIENT autorise MIS a utiliser ces coordonnéesi@amment son adresse e-mail
pour lui communiquer les offres commerciales efommuniquer & d’autres entreprises
les données le concernant. A défaut, le CLIENTfieo&i MIS de son refus de voir ses
données utilisées et/ou communiquées, par courseommandé avec accusé de
réception précisant ses coordonnées complétes.

Sauf indication contraire, il est entendu que MiSinpa faire état de la référence du
CLIENT a titre de référence commerciale, étant reghte que celle-ci se limite a

I'énumération du prénom, du nom et, le cas éché&mtla dénomination sociale du

CLIENT.

Article 18. Confidentialité

MIS garantit aux clients un respect total des im@tions confidentielles enregistrées sur
les supports informatiques. MIS s’engage a ne diserl aucune information susceptible
de permettre a des tiers de connaitre directemanindirectement le détail des
interrogations effectuées par le CLIENT et d'unenidee générale aucune donnée
confidentielle au sens de la loi.

Article 19. Territoire

L'ensemble des articles et des PRESTATIONS réalispar MIS des présentes
Conditions Générales sont applicables sur toutedace.

Article 20. Loi applicable

De convention expresse, le présent contrat seraego# par le Droit Francais. Ces
termes et conditions ne doivent pas étres inté¥prédmme limitant les droits statutaires
du CLIENT et rien ne limite les droits statutaicksCLIENT en tant que consommateur.

Article21. Tribunal compétent

En cas d’échec d’'une procédure amiable, tout litigeoulant des présentes conditions
est de la compétence exclusive du tribunal de Cawerde EVRY.

Signature :

Cachet du praticien :
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